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' FAQ - Novo Portal de Compras

1. Como realizar meu cadastro no novo portal?

1.1. Se sua empresa ainda ndo possui cadastro no Portal de Compras da FIEB, basta clicar em

“Cadastrar Empresa”, na Pagina Inicial do novo site e fazer o Pré-Cadastro. Apés finalizado
recebera seu Usudrio e Senha para acesso.
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Cadastre sua empresa ¢ tenha acesso a oportunidades exclusivas

para ampliar seus negécios com transparéncia e agilidade.

CADASTRAR EMPRESA

2. Nao recebi meu Login e Senha. O que devo fazer?
Primeiramente, verifique sua caixa de spam ou lixo eletrénico.
Caso ndo localize o e-mail, acesse a aba acima ou procure utilizando a barra de rolagem a
funcionalidade Contato, e selecione o Assunto “Cadastro de Fornecedor” para registrar sua
solicitacao.
Importante: Ao registrar a mensagem, informe o CNPJ da empresa, para que possamos localizar
seu cadastro com mais agilidade.
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Enviar uma mensagem
NOME TELEFONE

EMPRESA Proc

MENSAGEM

3. Como participar de um processo de compra?
3.1 Acessar com Login e Senha

3.2 Utilize o Painel Inicial ou no campo especifico de Oportunidades, e consulte as
oportunidades disponiveis.
3.3 Os processos disponiveis estardo alinhados ao CNAE cadastrado da sua empresa.
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© Painel Inicial

Painel de Controle

[E Dados da Empresa

OPORTUNIDADES

3 Mural de Processos 2 41 > 0 Q

PROCESSOS PUBLICADOS PROPOSTAS ENVIADAS EM DISPUTA
© Convites de Cotacao

MINHA GESTAO < =
BEConvites de Cotacoes .
ACESSO RAPIDO

Propostas de

>3 NUMERO PERIODO DE ENVIO ACOES
Processos

Cota - 13/04/2026 15:20
B Propostas de Cotacdes C0T260000033 16/04/2026 08:55

E Guiado Fornecedor
B Como participar de Cotagdes

B Meus Contratos 09/02/2026 09:43
C0T202620080 09/09/2026 15:00 E Como participar de Processos

? Perguntas Frequentes (FAQ)

4. Como cadastrar e enviar minha proposta para os Processos ou Cotagdes?
4.1 Acesse o arquivo “Anexos da Proposta” e leia atentamente todas as instrugdes do Termo de
Referéncia — nele constam os requisitos para participagao.
4.2 Anexe todos os arquivos solicitados e informe o valor do objeto (utilizando a virgula). Ambos
sdo obrigatdrios para o envio da proposta.
4.3 Atentem-se a quantidade de itens do processo e indique corretamente para quais itens
deseja participar. Caso ndo va cotar todos, selecione apenas os itens de interesse.
4.4 Apods anexar documentos do processo e registrar valor, basta clicar em “Enviar Proposta” para
concluir a sua participagao.

FFEB o N Compras e Alienacoes =

Processo PRC2026201146 [« vottar YT —

& Mural de Processos

Sem Disputa Inicic: 10/04/26 17:38 Por item
& [ Fim 10/08/2617:38

EM RECEBIMENTO DE PROPOSTAS TOTAL DA SUA PROPOSTA
MINHA GESTAO e R$ 250,00

O oescricko am. UNIDADE VALOR ESTIMADO (RS)  VALORUND.(RS)  SUBTOTAL

URA TIPO TAMBOR CILI SISTEMA
CLARO PINTURA ELETROSTATICA

TOTAL R$ 250,00

'SEUS DOCUMENTOS NA PROPOSTA

ARQUIVO REFERENTE AO ITEM

ANEXOS DA PROPOSTA

informado no Termo de Referéncia

2 l
QI e concordo integralmente com todos os termos & 5 30, incl instrucdes gerais de 2 ificacdes técnicas e os prazos de entrega.
|
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Posso alterar/editar minha proposta apds o envio?

Sim, é possivel alterar sua proposta desde que o prazo do processo ainda esteja em aberto.

6. Quais documentos sdo obrigatdrios para participacao dos Processos e
Cotagoes?
Os documentos obrigatérios podem variar de acordo com cada Processo ou Cotagdo.

Para saber quais sdo exigidos, consulte o Termo de Referéncia, que se encontra em “Anexos da
Proposta”.

7. Como acompanhar o andamento dos meus Processos e Cotagcoes?

Basta acessar o “Painel Inicial”, com ele vocé ird visualizar os Processos Publicados, Propostas
Enviadas e Em Disputa.
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Painel de Controle

ElConvites de Cotacdes

ACESSO RAPIDO

> NUMERO PERIODO DE ENVIO AGOES.

e e 1310472026 15:20
a8 s de Cotag €OT260000033 iyl p..m_
B 00/0212026 09:43

fareacELn0sn 0910972026 15:00 =

8. Esqueci a minha senha, o que fazer?

Clique em “Esqueci a senha” e apds preencha o campo de e-mail (cadastrado para o
Representante Comercial). Em poucos minutos recebera o link para Redefini¢do de senha.

Sistema de Compras e Alienacoes ‘ SCA

Sistema de Compras e Alienacoes

Area do Fornecedor

= E-MAIL

o Co “
< Voltar para o Site
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9. Qual Usudrio utilizo para assinar os Contratos?
Vocé utilizard o e-mail cadastrado para o Representante Legal.
9.1 Se essa for a 12 vez que ird assinar um contrato, precisara criar uma senha: clique em “Esqueci
a senha”, preencha o campo em branco com o e-mail do Representante Legal e siga as instrugGes
enviadas para este.

§SCA ‘SCA

Sistema de Compras e Alienacoes
Sistema de Compras e Alienacoes

Area do Fornecedor

d enviado ao e-mait

Usuério nformado, caso ele esteja ciado a um usuario do

Ainda nao é fornecedor? Cadastre-se ja! Enviar link

10. Como funciona o espelhamento de Nota Fiscal?*
Acompanhe o campo de Noticias do SCA, onde serdo divulgadas as informagdes e treinamentos
sobre a etapa de espelhamento de Nota Fiscal.
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